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Artikel 1 Definities 
 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:  
  

• Aanbod: elke aanbieding van goederen en/of diensten, inclusief de daarbij van toepassing zijnde 
voorwaarden, zoals Savannah Wellness die op haar internetsite, in folders of anderszins aan u doet.  

• Aanbod op Afstand: een Aanbod dat door Savannah Wellness wordt gedaan door middel van een door 
Savannah Wellness georganiseerd systeem voor het tot stand brengen van overeenkomsten op afstand, 
waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer 
communicatietechnieken op afstand. Hieronder zijn in ieder geval begrepen aanbiedingen die gedaan worden 
op de websites www.savannahwellness.nl. 

• Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden.  
• Duurovereenkomst: een Overeenkomst met betrekking tot een reeks van goederen en/of diensten, waarvan 

de leverings- en/of afnameverplichting in de tijd is gespreid.  
• Overeenkomst: elke overeenkomst tussen u en Savannah Wellness , met inbegrip van op afstand gesloten 

overeenkomsten, zoals bestellingen via internet.  
• Overeenkomst op Afstand: de Overeenkomst die tot stand is gekomen door middel van een door Savannah 

Wellness georganiseerd systeem voor verkoop op afstand, waarbij tot en met het sluiten van de 
Overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer Communicatietechnieken op afstand, 
waaronder bijvoorbeeld telefonische verkoop en verkoop via internet.  

• Partijen: Savannah Wellness en u gezamenlijk. 
• Prijs: de prijs van het aangeboden goed of van de aangeboden dienst, zonder de bijkomende kosten, zoals 

deze apart vermeld en bedongen kunnen worden.  
• Producten: alle goederen en diensten die u bij Savannah Wellness bestelt,  via www.savannhwellness.nl 
• U: een natuurlijke persoon, consument, niet handelend uit beroep op bedrijf, die in contact treedt met of een 

contractuele relatie aangaat met Savannah Wellness.  
• Zichttermijn: de termijn waarbinnen u gebruik kan maken van uw herroepingsrecht.  

  
  
  
Artikel 2 Algemene Voorwaarden 
  
  

1.      Deze algemene voorwaarden worden door Savannah Wellness online aangeboden en zijn steeds door u te 
downloaden.  

2.      Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk contact en elke (offerte van een) overeenkomst 
tussen u en Savannah Wellness, ongeacht welk communicatiemiddel wordt gebruikt voor het contact of voor 
het sluiten van een overeenkomst. Met name zijn deze voorwaarden onder meer van toepassing op de 
verkoop van producten via de websites www.savannhwellness.nl.  

3.      Eventueel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen, moeten altijd schriftelijk worden 
vastgelegd. Bij het eventueel ontbreken van een schriftelijke vastlegging kunnen afwijkingen zowel door u als 
door Savannah Wellness met alle middelen rechtens worden bewezen.  

4.      Indien op een bestelling specifieke leveringsvoorwaarden van toepassing zijn, gaan die specifieke 
afwijkende voorwaarden boven die vervat in deze algemene voorwaarden. In het bijzonder geldt dit voor 
Bijzondere Aanbiedingen.  

  
Artikel 3 Het Aanbod 
  
  

1.      Savannah Wellness zal aangeboden goederen duidelijk en waarheidsgetrouw afbeelden of beschrijven. 
Indien het om Bijzondere Aanbiedingen gaat, kan echter het tentoongestelde of afgebeelde artikel afwijken 
van het ter verkoop aangeboden artikel. Savannah Wellness zal in dat geval duidelijk maken dat het 
daadwerkelijk ter verkoop gestelde product niet overeenkomt met het tentoongestelde of afgebeelde, hetgeen 
kan gebeuren door verwijzing naar documenten en/of websites, alsmede door het aanbrengen van symbolen 
of tekens.  

2.      Alle afbeeldingen, tekeningen en gegevens over de goederen, vormgeving, gewichten, afmetingen en 
kleuren, etc., worden door Savannah Wellness met de grootst mogelijke zorg samengesteld en 
gepresenteerd. Geringe afwijkingen in de door Savannah Wellness verstrekte gegevens moet u accepteren, 



voor zover zij niet uitmonden in een wezenlijk andere prestatie door Savannah Wellness dan zou zijn 
voorgesteld op basis van de gegevens.  

3.      Indien er sprake is van een beperkte geldigheidsduur van het Aanbod, wordt deze beperking altijd duidelijk 
vermeld; vermelding kan geschieden door verwijzing naar documenten en/of websites of door het 
aanbrengen van symbolen of tekens.  

4.      Elk Aanbod bevat de informatie die aan u duidelijk maakt wat uw de rechten en verplichtingen zijn die aan de 
aanvaarding van het Aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het bijzonder de prijs, het herroepingsrecht, de 
wijze van betaling, eventueel de minimumduur van de overeenkomst , de verzendkosten, de termijn 
waarbinnen het Aanbod geldt en overige condities. Bij het ontbreken van dergelijke informatie mag u er 
evenwel niet van uitgaan dat geen enkele voorwaarde voor levering geldt en dient u de nodige 
voorzichtigheid en omzichtigheid te betrachten. Het aan u verschaffen van de nodige informatie omtrent 
producten kan geschieden door verwijzing naar documenten en/of websites, alsmede door het aanbrengen 
van symbolen of tekens.  

5.      Alle door Savannah Wellness uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 30 
dagen te rekenen vanaf de datum van de offerte, tenzij uit de offerte of schriftelijke overeenkomst anders 
blijkt.  

6.      Bij speciale promotionele acties met beperkte duur zal Savannah Wellness altijd de toepasselijke 
actieperiode vermelden, hetgeen kan gebeuren door verwijzing naar documenten en/of websites, alsmede 
door het aanbrengen van symbolen en tekens. Bestellingen gedaan buiten de aangegeven actieperiode 
kunnen niet meer tegen de aangegeven actieprijzen worden geleverd.  

  
  
Artikel 4 Zichttermijn 
  
  

1.      Indien u ingaat op een Aanbod op Afstand, bijvoorbeeld door via internet producten te bestellen bij 
Savannah Wellness, dan heeft u recht op een Zichttermijn van zeven werkdagen, ingaande de dag nadat u uw 
bestelling heeft ontvangen, tenzij anders bepaald is conform lid 4 van dit artikel.  

2.      Tijdens de Zichttermijn heeft u een herroepingsrecht, wat inhoud dat u de mogelijkheid heeft om zonder 
enige verplichting uwerzijds anders dan tegen vergoeding van de rechtstreekse kosten van terugzending, de 
ontvangen goederen te retourneren, dan wel om te kennen te geven dat van de aangeboden diensten geen 
gebruik wordt gemaakt. In de gevallen waar (tevens) diensten worden aangeboden, wordt onder 
herroepingsrecht verstaan een bedenktermijn, waarop de bepalingen in deze voorwaarden omtrent de 
Zichttermijn onverkort van toepassing zijn.  

3.      U kunt alleen daadwerkelijk gebruik maken van het herroepingsrecht, indien de betreffende goederen 
compleet, onbeschadigd en ongebruikt zijn alsmede in de originele verpakking franco aan Savannah 
Wellness geretourneerd worden. De transportkosten komen voor uw rekening. Indien het gaat om goederen 
die bij aankoop reeds licht beschadigd waren of waarvan de verpakking reeds licht beschadigd was, geldt, 
dat zij na retourzending niet verder beschadigd mogen zijn dan bij ontvangst reeds het geval was.  

4.      Savannah Wellness behoudt zich het recht voor om - op grond van de specifieke aard van de betreffende 
producten - de Zichttermijn uit te sluiten of te beperken.  

5.      U kunt de Zichttermijn inroepen op de wijze die door Savannah Wellness bij het Aanbod en/of bij de 
aflevering is aangegeven.  

6.      Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, geldt de Zichttermijn niet voor een koop die niet op afstand tot 
stand is gekomen.  

7.      De Zichttermijn geldt in ieder geval niet in de volgende gevallen: Het Product is voor u op maat gemaakt;  
 Het Product is tijdens de zichttermijn door u gebruikt en/of beschadigd geraakt;  
 Het product is niet meer compleet;  
 Het product bevat niet meer alle bijgeleverde zaken en/of componenten, waaronder begrepen 

garantiebewijzen en handleidingen;  
 Het product bevindt zich niet in de originele, onbeschadigde fabrieksverpakking (waarbij een met zorg 

opengemaakte verpakking niet als beschadigde verpakking zal worden aangemerkt).  
 Het product is duidelijk persoonlijk van aard;  
 Het product kan naar haar aard niet worden teruggezonden;  
 Het product kan snel bederven of verouderen. 
 Het product wordt speciaal voor de klant besteld bij de Fabrikant 
 Indien er in de producttekst staat vermeld dat :  Dit product kan niet worden geretourneerd 

  
  
  
Artikel 5 Totstandkoming van de Overeenkomst 
  
  

1.      Onverminderd het bepaalde in de leden 3 en 4 van dit artikel komt een Overeenkomst tot stand op het 
moment van acceptatie van het Aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.  

2.      Door het plaatsen van een bestelling of het aanvaarden van een Aanbod verklaart u zich akkoord met deze 
Algemene Voorwaarden en de toepasselijkheid daarvan op iedere rechtsverhouding tussen u en Savannah 
Wellness.  

3.      Er komt geen overeenkomst tot stand indien Savannah Wellness  aan de hand van de door u overgelegde 
gegevens uw identiteit en/of uw woonplaats niet kan achterhalen.  

4.      Bij het van toepassing zijn van een Zichttermijn geldt een beroep op uw herroepingsrecht als het inroepen 
van een ontbindende voorwaarde.  



5.      Het staat Savannah Wellness vrij om overeenkomstig de wettelijke bepalingen koop op proef als bedoeld in 
artikel 7:45 van het Burgerlijk Wetboek te bedingen en uit dien hoofde de Zichttermijn op te schorten.  

6.      Indien u een bedrag vooruit betaald heeft en indien de Overeenkomst waarop die vooruitbetaling betrekking 
heeft niet tot stand komt of conform lid 4 ontbonden wordt, zal zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 
dertig dagen terugbetaling plaatsvinden.  

7.      Bij het totstandkomen van een overeenkomst machtigt u Savannah Wellness om zich binnen wettelijke 
kaders op de hoogte stellen of u aan uw betalingsverplichtingen kunt voldoen, alsmede van al die feiten en 
factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de Overeenkomst door Savannah Wellness. 
Savannah Wellness is gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de levering 
bijzondere voorwaarden te verbinden.  

8.      Savannah Wellness zal tevens - uiterlijk bij de uitvoering van de Overeenkomst - aan u de volgende 
informatie verstrekken:  

·       schriftelijk de voorwaarden waaronder en de wijze waarop u van het herroepingsrecht gebruik kan 
maken, indien die afwijken van de voorwaarden geformuleerd in deze Algemene Voorwaarden;  

·       het geografische adres van de vestiging van Savannah Wellness waar u met eventuele klachten 
terecht kunt;  

·       de informatie over bestaande service na aankoop en commerciële garanties.  
 
De bedoelde informatie kan u worden verstrekt door verwijzingen naar documenten en/of websites.  
  
Artikel 6 De prijs, betaling, overige verplichtingen  
  

1.     Gedurende de aangegeven looptijd zullen de Prijzen niet worden verhoogd, zulks behoudens prijswijzigingen 
als gevolg van veranderingen in BTW-tarieven en behoudens door u gewenst en besteld meer/minderwerk. In 
tegenstelling tot hetgeen in de vorige volzin is bepaald, is het mogelijk dat, indien de aard van het 
aangebodene dit met zich brengt, er sprake is van variabele Prijzen. In dat geval zal dit en het feit dat 
eventueel vermelde Prijzen richtprijzen zijn, worden vermeld.  

2.     Onverminderd het bepaalde in lid 1 van dit artikel, vinden na de totstandkoming van de Overeenkomst geen 
prijsverhogingen plaats tenzij de prijsverhoging het gevolg is van wettelijke regelingen of bepalingen. 
Savannah Wellness verleent u in dit geval de bevoegdheid de Overeenkomst te ontbinden tegen de dag 
waarop de prijsverhoging ingaat.  

3.     Alle Prijzen zijn inclusief BTW, in Euro's, exclusief montage- en bezorgkosten en inclusief 
verwijderingsbijdragen.   

4.     Betaling dient vooruit te geschieden binnen de overeengekomen termijn middels bank/giro , Paypal, en Ideal , 
in geval van goederen die direct worden meegenomen: per direct. Indien geen termijn is overeengekomen, 
geldt dat betaling binnen vijf werkdagen moet geschieden. Indien een bestelling aan huis wordt afgeleverd 
geldt, in afwijking van de eerste twee volzinnen van dit artikellid, dat betaling aan de transporteur dient te 
worden gedaan . Bepalend tijdstip is steeds het moment waarop het bedrag daadwerkelijk is ontvangen door 
Savannah Wellness.  

5.     U heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde gegevens onverwijld aan Savannah Wellness te 
melden.  

6.     Indien u uw verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst toerekenbaar niet nakomt, heeft Savannah 
Wellness het recht om de door haar daadwerkelijk gemaakte (buitengerechtelijke) incassokosten in rekening 
te brengen.  

7.     De administratie van Savannah Wellness geldt, behoudens tegenbewijs, als bewijs van de door u aan 
Savannah Wellness verstrekte opdrachten en gedane betalingen en van de door Savannah Wellness verrichte 
leveringen. Zowel u als Savannah Wellness. erkennen dat elektronische communicatie als bewijs kan dienen.  

  
Artikel 7 Conformiteit 
  

·       Savannah Wellness staat ervoor in dat de goederen en/of diensten voldoen aan de in het Aanbod vermelde 
specificaties, aan de eigenschappen die u op grond van de Overeenkomst redelijkerwijs mag verwachten en 
niet in strijd zijn met op de datum van de totstandkoming van de Overeenkomst bestaande wettelijke 
bepalingen en/of overheidsvoorschriften.  

  

Artikel 8 Garantie  

·       Op al onze producten is de normale fabrieksgarantie van toepassing. Bij een storing zullen wij in overleg met 
u de servicedienst van de fabrikant inschakelen.  

  
  
Artikel 9 De Bestelling 
  
  

1.      Leveranties van producten worden uitsluitend gedaan op uitdrukkelijke bestelling, tenzij Partijen anders zijn 
overeengekomen. Een bestelling gedaan via een daarvoor door Savannah Wellness speciaal ingerichte 
internetsite wordt steeds gezien als een uitdrukkelijke bestelling indien deze aan de vereisten in deze 
Algemene Voorwaarden voldoet.  

2.      Indien Savannah Wellness aan u ongevraagd een product toezendt mag u dit naar believen om niet houden 
dan wel kosteloos terugzenden, tenzij er sprake is van een kennelijke vergissing, dan wel de verzending aan 
u is toe te rekenen.  

3.      In geval van een kennelijke vergissing in, aan of met een bestelling dient u Savannah Wellness  hiervan zo 
spoedig mogelijk op de hoogte stellen. Indien en voor zover de aard ervan dit toelaat, dient u de goederen en 



bescheiden voor en ter beschikking van Savannah Wellness te houden. U dient in dit geval overigens al 
datgene te doen, dan wel nalaten, wat in redelijkheid en billijkheid van u mag worden verwacht.  

  
Artikel 10 Uitvoering bestelling  
  
  

1.      Als plaats van levering geldt het door u opgegeven (woon)adres, dan wel het adres dat u laatstelijk aan 
Savannah Wellness duidelijk en volledig kenbaar heeft gemaakt voor het moment van levering, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen.  

2.      Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal Savannah Wellness zodanige 
inspanningen verrichten als in redelijkheid van haar verwacht mag worden teneinde een vervangend goed 
beschikbaar te stellen. Ten laatste bij de bezorging zal op duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat 
een vervangend goed wordt geleverd. De kosten van retourzending zijn in dit geval voor rekening van 
Savannah Wellness.  

3.      Het risico van beschadiging en/of vermissing van goederen berust tot het moment van bezorging bij 
Savannah Wellness of de vervoerder, tenzij anders is overeengekomen.  

4.     Savannah Wellness is onder omstandigheden gerechtigd tot het doen van deelleveringen indien dit haar 
redelijk voorkomt.  

5.     Alle voor levering bepaalde termijnen zijn niet bindend. Savannah Wellness is ten aanzien van de nakoming 
daarvan pas in verzuim nadat zij daartoe in gebreke is gesteld.  

  
Artikel 11 Duurtransacties 
  

·        U kunt een Overeenkomst tussen u en Savannah Wellness die voor onbepaalde tijd is aangegaan, te allen 
tijde opzeggen met inachtneming van daartoe overeengekomen opzeggingsregels. 

  
Artikel 12 Vooruitbetaling 
  

1.      Bij de verkoop van goederen kan Savannah Wellness bedingen dat vooraf betaald dient te worden. Bij 
vooruitbetaling van bedragen van minder dan 50% van het aankoopbedrag kan de hoogte van het bedrag 
eenzijdig door Savannah Wellness worden bepaald. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kunt u geen enkel 
recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende bestelling of aangaande het 
desbetreffende verzoek tot verlening van dienst(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heeft 
plaatsgevonden.  

2.      Indien u een bedrag vooruitbetaald heeft en indien de Overeenkomst waarop die vooruitbetaling betrekking 
heeft niet tot stand komt of op basis van het herroepingsrecht ontbonden wordt, zal zo spoedig mogelijk, 
doch uiterlijk binnen 30 dagen terugbetaling plaats vinden.  

  
Artikel 13 Bijzondere bepalingen ten aanzien van bijzondere aanbiedingen 
 
Met betrekking tot Bijzondere Aanbiedingen, gelden steeds de volgende bijzondere bepalingen:  

1.      Savannah Wellness zal steeds aangeven wanneer een Aanbod een Bijzonder Aanbod/Bijzondere Aanbieding 
is. Dit kan gebeuren door verwijzing naar documenten en/of websites of door het aanbrengen van tekens of 
symbolen. Tevens kan dit blijken uit, onder meer, het feit dat het Aanbod wordt gedaan op een speciaal 
daarvoor ingerichte website of een onderdeel van een website, een speciaal samengestelde folder of delen 
van een folder of uit een mondelinge mededeling. Savannah Wellness zal, in geval het een gebrekkig of 
beschadigd goed betreft, zoveel mogelijk mededelen waar de gebrekkigheid of beschadiging betrekking op 
heeft, voor zover dit haar bekend is.  

2.      Voorts geldt dat met betrekking tot deze Bijzondere Aanbiedingen u er niet zonder meer van uit mag gaan, 
dat de fabrieksgarantie of andere garanties gegeven door producenten of leveranciers onverkort van 
toepassing zijn. Savannah Wellness kan met betrekking tot Bijzondere Aanbiedingen schriftelijk andere 
garantiebepalingen met u overeenkomen dan in deze Algemene Voorwaarden is vastgelegd, maar is daartoe 
niet gehouden.  

3.      Savannah Wellness geeft voorts slechts in zoverre garantie op Bijzondere Aanbiedingen, als met 
inachtneming van de bijzonderheid, gebrekkigheid of beschadiging van het goed of de dienst redelijk te 
achten is.  

4.      U mag er niet zonder meer van uitgaan dat Bijzondere Aanbiedingen volledig voldoen aan het in artikel 7 van 
deze voorwaarden bepaalde en dient hieromtrent verdere navraag te doen bij Savannah Wellness.  

5.      Bijzondere Aanbiedingen worden slechts gestand gedaan zolang de voorraad strekt. Indien een Bijzondere 
Aanbieding is uitverkocht kan geen nabestelling worden gedaan, ook al wordt de bestelling geplaatst binnen 
de eventueel daarvoor aangegeven aanbiedingstermijn. U kunt in dit geval ook geen aanspraak maken op 
artikel 10 lid 2 van deze voorwaarden en heeft derhalve in geen geval recht op een vervangend artikel, ook 
niet indien de bestelling binnen de aanbiedingstermijn is gedaan maar het betreffende goed is uitverkocht.  

6.      Artikel 10 lid 3 van deze Algemene Voorwaarden geldt niet voor beschadigingen en gebreken die 
overeenkomstig het eerste lid van dit artikel aan u zijn medegedeeld of anderszins duidelijk hadden moeten 
zijn.  

7.      De aansprakelijkheidsbeperkingen uit artikel 8 van deze Algemene Voorwaarden zijn van overeenkomstige 
toepassing op Bijzondere Aanbiedingen.  

  
Artikel 14 Reclames 
  

1.      U dient bij levering (aankomst) van de goederen deze direct te keuren en te controleren of de levering 
overeenstemt met de Overeenkomst alsmede op zichtbare gebreken, voor zover die gebreken u niet duidelijk 
waren of hadden moeten zijn op grond van artikel 13 van deze voorwaarden.  

2.      In geval van bij aflevering aan huis direct zichtbare schade dient u de transporteur een proces-verbaal op te 
laten maken en een kopie daarvan aan Savannah Wellness ter beschikking te stellen.  



3.      Eventuele andere beschadigingen, tekortkomingen of gebreken moeten binnen bekwame tijd na ontdekking 
schriftelijk aan Savannah Wellness gemeld worden, tenzij het om tekortkomingen, gebreken of 
beschadigingen gaat die uit hoofde van artikel 13 van deze voorwaarden bij u bekend waren of hadden 
moeten zijn.  

4.      In geval van onzichtbare schade of gebreken anders dan in artikel 13 bedoeld, dient u deze binnen bekwame 
tijd na ontdekking van de schade mede te delen aan Savannah Wellness. 

  
  
  
Artikel 15 Eigendoms voorbehoud 
  

·        Savannah Wellness blijft eigenaar van alle goederen totdat deze volledig door u zijn betaald. 
  
Artikel 16 Vervoer en levering  
  

1.      Indien het transport door of namens Savannah Wellness wordt verzorgd, is de aansprakelijkheid voor 
schade tijdens het transport voor rekening van Savannah Wellness.  

2.      Voor de bezorging door of namens Savannah Wellness gelden de tarieven zoals vermeld op de website van 
Savannah Wellness: www.savannahwellness.nl.  

3.      Koper verplicht is de geleverde goederen onmiddellijk na ontvangst te inspecteren en daarbij gebleken 
gebreken onmiddellijk schriftelijk te melden. 

  
Artikel 17 Geschillen  
  

1.      Op Overeenkomsten tussen u en Savannah Wellness is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  
2.      Eventuele klachten dient u eerst binnen een redelijke termijn aan Savannah Wellness voor te leggen. 

Eventuele klachten kunt u e-mailen aan info@savannahwellness.nl.   
3.     Indien geen gebruik wordt gemaakt, of kan worden gemaakt, van de hiervoor voornoemde 

geschillenoplossing, zal de bevoegde rechter in het arrondissement Haarlem bevoegd zijn om kennis te 
nemen van eventuele geschillen tussen u en Savannah Wellness, zulks behoudens andersluidende 
dwingendrechtelijke bepalingen.  

  
Artikel 18 Wijzigen van de voorwaarden 
  

1.      Wijzigingen in deze voorwaarden kunnen slechts door Savannah Wellness worden aangebracht. Alle 
wijzigingen zijn onderhevig aan goedkeuring van de directie van Savannah Wellness. Wijzigingen 
aangebracht door onbevoegden hebben geen rechtskracht.  

2.      Wijzigingen in deze voorwaarden zijn slechts van kracht, nadat deze op daartoe geëigende wijze zijn 
gepubliceerd, met dien verstande, dat bij toepasselijke wijzigingen gedurende de looptijd van een Aanbod de 
voor u meest gunstige bepaling zal prevaleren.  

  
Artikel 19 Privacy 
  

1.      Savannah Wellness zal bij het gebruik van persoonsgegevens die zorgvuldigheid in acht nemen die wettelijk 
is voorgeschreven.  

2.      Savannah Wellness houdt zich aan de Wet Persoonsregistraties. De door u aan ons verstrekte persoonlijke 
gegevens zullen alleen ten behoeve van eigen medewerkers gebruikt worden, voor het verzenden van 
producten en ter verificatie van de te ontvangen betaling van u aan ons. Wij zullen uw gegevens niet 
beschikbaar stellen aan derden. 

  
  
   
Artikel  20 Installatie werkzaamheden  
  

1.      De overeenkomst tussen u en Savannah Wellness heeft geen betrekking op installatie van goederen en 
Overige Werkzaamheden.  

2.      Indien installatie gewenst is, kan een aanvullende overeenkomst gesloten worden tussen u en een met 
Savannah Wellness meewerkende installateur.  

3.      Op die aanvullende overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van die installateur van toepassing; 
toepassing van de algemene voorwaarden van Savannah Wellness is evenwel uitgesloten. De installateur kan 
de algemene voorwaarden voor installatiewerk voor Consumenten van Uneto-Vni van toepassing verklaren.  

  
  
Artikel  21 Savannah Wellness Privacy Policy 
 
Savannah Wellness respecteert de privacy van alle gebruikers van haar site en draagt er zorg voor dat de persoonlijke 
informatie die u ons verschaft vertrouwelijk wordt behandeld. Wij gebruiken uw gegevens om de bestellingen zo snel 
en gemakkelijk mogelijk te laten verlopen. Voor het overige zullen wij deze gegevens uitsluitend gebruiken met uw 
toestemming. Savannah Wellness zal uw persoonlijke gegevens niet aan derden verkopen en zal deze uitsluitend aan 
derden ter beschikking stellen die zijn betrokken bij het uitvoeren van uw bestelling.  
 
Savannah Wellness gebruikt de verzamelde gegevens om haar klanten de volgende diensten te leveren: 

 Als u een bestelling plaatst, hebben we uw naam, e-mailadres, afleveradres en betaalgegevens nodig om uw 
bestelling uit te voeren en u van het verloop daarvan op de hoogte te houden.  



 Om het winkelen bij Savannah Wellness zo aangenaam mogelijk te laten zijn, slaan wij met uw toestemming uw 
persoonlijke gegevens en de gegevens met betrekking tot uw bestelling en het gebruik van onze diensten op.  

 Met uw toestemming gebruiken wij uw gegevens om u te informeren over de ontwikkeling van de website en 
over speciale aanbiedingen en acties Als u hier niet langer prijs op stelt, kunt u ons dat laten weten door een e-
mail te sturen naar promotie@savannahwellness.nl  

 Gegevens over het gebruik van onze site en de feedback die we krijgen van onze bezoekers helpen ons om 
onze site verder te ontwikkelen en te verbeteren.  

 
Savannah Wellness verkoopt uw gegevens niet  
Savannah Wellness zal uw persoonlijke gegevens niet aan derden verkopen en zal deze uitsluitend aan derden ter 
beschikking stellen die zijn betrokken bij het uitvoeren van uw bestelling. Onze werknemers en door ons 
ingeschakelde derden zijn verplicht om de vertrouwelijkheid van uw gegevens te respecteren.  
 
 
Uw persoonlijke gegevens zijn veilig bij Savannah Wellness  
Wij waarderen het vertrouwen dat u in ons stelt en wij zullen daarom uiterst zorgvuldig met uw gegevens omgaan. Uw 
gegevens zullen echter te allen tijde worden beschermd en vertrouwelijk worden behandeld.  
 
Indien u nog vragen mocht hebben over de Privacy Policy van Savannah Wellness, dan kunt u een e-mail sturen naar 
info@savannahwellness.nl. Onze klantenservice helpt u verder als u informatie nodig heeft over uw gegevens of als u 
deze wilt wijzigen. In geval wijziging van onze Privacy Policy nodig mocht zijn, dan vindt u op deze pagina altijd de 
meest recente informatie. 

 


